
Des horaires bien présentés,
des voyageurs mieux informés !
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Pigment Communication :  
l’agence des opérateurs de transport
Prenez le rond-point de l’expertise,  
continuez sur la route de la confiance,  
prenez la sortie direction efficacité :  
vous êtes arrivés à destination !

  Notre ADN          
Depuis plus de vingt ans, les opérateurs de transport s’appuient sur 
notre expertise pour renforcer l’efficacité de leur communication. 
Grâce à une équipe de graphistes qualifiés, nous apportons des  
solutions alliant rigueur et créativité, afin de répondre pleinement  
aux exigences de nos clients.

	 I �UNE EXPERTISE RECONNUE DANS LE TRAITEMENT  
DE L’INFORMATION VOYAGEURS

C’est ainsi que notre agence collabore avec de nombreux acteurs du 
transport en Île-de-France et en province dans le cadre de la mise  
en page, de la création et de la fabrication de leurs supports de  
communication dont vous trouverez ci-après la liste non exhaustive.



  Nos prestations          
L’Information Voyageurs est un domaine exigeant, qui requiert rigueur 
et connaissance des dernières réglementations en matière de création 
d’horaires et de cartographies. Nos équipes expertes restent en veille 
constante sur les évolutions transmises par les autorités organisatrices, 
telles qu’IDFM, afin de garantir des supports conformes aux exigences 
du secteur, notamment en termes de mentions obligatoires et  
d’accessibilité. Elles s’informent aussi régulièrement sur les nouvelles 
tendances de design et de graphisme pour que chacune de nos  
réalisations soit différenciante et impactante.

	 I �UNE MISE EN PAGE SOIGNÉE DE VOS HORAIRES CLIENTS 
AMÉLIORE LEUR EXPÉRIENCE ET VOTRE IMAGE

CRÉATION ET MISE EN PAGE DE GUIDES HORAIRES 
Des fiches horaires structurées et lisibles,  
pensées pour une compréhension immédiate, 
peu importe le format, nous avons la solution 
(brochures, dépliants accordéons, fiches A4…).



CARTOGRAPHIES DE RÉSEAU
Des plans clairs et intuitifs, facilitant l’orientation des voyageurs.
Du thermomètre de ligne schématique au plan de réseau en passant 
par le thermomètre géographique, nous répondons avec précision et 
attention à votre cahier des charges.

SUPPORTS DE COMMUNICATION À BORD DES VÉHICULES  
ET AUX POINTS D’ARRÊT
Des affichages percutants et accessibles, parfaitement adaptés aux 
besoins des usagers pour vos voussoirs et vos cadres d’affichage dédiés 
à la diffusion de l’Information Voyageurs statique ou embarquée.
C’est ainsi que nous équipons les véhicules, les abribus et les poteaux 
signalant vos points d’arrêt (horaires, plans, informations pratiques 
en papier indéchirable, PVC ou vinyle traités UV).

I �NE LAISSEZ PLUS  
VOS VOYAGEURS CHERCHER,  
FACILITEZ LEUR TRAJET !



CRÉATION DE CAMPAGNES D’AFFICHAGE
Des visuels originaux et des accroches commerciales efficaces pour 
maximiser la visibilité et diffuser vos messages. Nous créons vos  
visuels, recherchons les accroches qui font mouche et nous nous  
chargeons également de la fabrication et de la livraison de vos affiches.

CONCEPTION DE MOBILIERS DE SALON
Des stands et supports personnalisés pour une présence marquante 
lors d’événements et de salons professionnels (stands parapluie,  
roll-ups, panneaux, comptoirs…).

Pose partout en France métropolitaine et en Europe



   Objectif          
Offrir une Information Voyageurs fluide, claire et efficace, tout en  
renforçant votre image auprès du public. Pigment Communication 
vous accompagne à chaque étape pour que votre communication soit 
un véritable atout stratégique et synonyme de réussite.

	 I �BUS, TRAIN, TRAM... NOUS CONCEVONS  
DES SUPPORTS CLAIRS ET PROFESSIONNELS  
POUR VALORISER VOTRE OFFRE

  Nos partenaires          

  Expertises spécifiques          
Charte graphique Île-de-France Mobilités (création 
et mise en page de tous vos supports d’Information 
Voyageurs selon les règles de mise en page  
préconisées par l’autorité organisatrice).

Digitale : création de sites Internet, de landing pages 
et de Motion Designs.

NOUS AVONS EN INTERNE, 
COLLABORATEURS EXPERTS  
EN INFORMATION VOYAGEURS,  
RIEN QUE POUR VOUS !



1. COLLECTE ET VÉRIFICATION DES INFORMATIONS
• �Nous rassemblons les horaires issus de votre bureau 

d’études, format Excel, les itinéraires fournis par votre  
cartographe, les perturbations, les tarifs et les autres  
informations essentielles sous forme d’encarts.

• �Nous vérifions l’exactitude des données auprès des sources 
officielles (bureau d’études, service communication et  
autorités organisatrices).

2. MISE EN PAGE
• �Nous concevons la mise en page comme expliquée en amont.
• �Nous reproduisons les codes couleur et les pictogrammes 

des lignes pour faciliter la compréhension.
• �Nous structurons les informations par rubrique : horaires, 

plan de réseau, consignes, etc.

3. VALIDATION ET RELECTURE
• �Nous soumettons les documents aux équipes concernées 

(en interne + client) pour validation via PDF.
• �Nous vérifions la cohérence des données et l’absence  

d’erreurs typographiques.

4. IMPRESSION ET DIFFUSION
• �Nous choisissons un support papier / PVC / vinyle adapté 

(résistant, écologique, recyclable).
• �La distribution dans les gares, stations, agences et points 

d’information est assurée par vos services.

5. MISE À JOUR RÉGULIÈRE  
PAR NOTRE STUDIO SUR DEMANDE
• �Nous assurons un suivi des  

modifications d’horaires, travaux ou  
événements impactant le service.

• �Nous communiquons les mises à 
jour via des réimpressions ou des  
encarts correctifs.

Et si votre réseau de transport 
bénéficiait d’une approche  
plus ciblée et personnalisée ?

  Méthodologie          
Le traitement de l’Information Voyageurs au format papier suit une méthodologie rigoureuse pour garantir 
la clarté, l’exactitude et la disponibilité des informations. Voici les principales étapes :



DÉPLIANT

AGENCE ÎLE-DE-FRANCE  
11 bis rue Félix Poyez - 77000 Melun
01 60 74 33 84 / 01 89 86 31 51 
studio@pigment-communication.fr

AGENCE PROVINCE
73 allée Kléber - Bd de Strasbourg 
34000 Montpellier
06 87 10 53 21 
contact@pigment-communication.fr

CONSEIL ET RÉALISATION

pigment-communication.fr
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